Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti FORTECH, spol. s r.o.
dale jen ,VSeobecné podminky"

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani vefejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci spo-
lecnosti FORTECH, spal. s ro. (dale téz ,VSeobecné
podminky“) upravuji poskytovani jejich verejné do-
stupnych sluZeb elektronickych komunikaci. Spolec-
nost FORTECH, spol. s r. 0. je opravnéna poskytovat
vefejné dostupnou sluzbu zprostfedkovani pfistupu
uZivatell ke sluzbam sité Internet.

1.2. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucas-
ti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzavirané mezi spo-
lecnosti FORTECH, spal. s r.o. jako Poskytovatelem
a Ucastnikem.

2. Definice pojmi

2.1 Cenik sluzeb je dokument urtujici vysi ceny
za vefejné dostupne sluzby elektronickych komuni-
kaci uvedené v bodu 1.1 téchto VSeobecnych pod-
minek. Tyto sluzby dodava Poskytovatel na zakladé
Smlouvy.

2.2 Koncovy bod sluZby je standardizované rozhrani
na zafizeni Poskytovatele, na které Gcastnik pripoju-
je sva koncova zafizeni.

2.3 Zakaznické centrum je specializované pracavi-
Sté Poskytovatele, které pfijima objednavky sluzeb,
poskytuje Gcastnikovi technickou podporu a pfijima
jeho stiznosti na poskytovani sluZeb. Adresa Zakaz-
nického centra je FORTECH, spol. s r.o., Ropkova 51,
570 01 Litomysl.

2.4 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, kte-
ra zajistuje pfenos informaci mezi chéma smluvnimi
stranami, tykajicich se pInéni Smlouvy, a je opravné-
na zavazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby
podle Smlouvy. Opravnény zastupce smluvni strany
miZe pisemné urtit kontaktni osoby a stanovit ob-
lasti, které jim naleZi, nebo pofadi, ve kterém maji
byt druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni
strana neurti, druha smluvni strana poklada za kon-
taktni osoby osoby podle zakona (§15 zakona €.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni).
Kontaktni osobou Paoskytovatele je vzdy take jedna-
jici operatar Zakaznického centra ve sluzbe.

2.5 Lokalita ucastnika je prostor Gcastnikem
ve Smlouveé urceny pro instalaci elektronickeho zafi-
zeni Poskytovatele uvedenim adresy, budavy, podlazi
a mistnaosti.

2.6 Opravnény zastupce je osoba opravnéna
za smluvni stranu jednat a podepisovat smlouvu
veetné pfiloh. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho za-
koniku (zakon ¢ 513/1991 Sh., obchodni z&konik,
v platném znéni) a Ob&anskeho zakoniku (zakon €.
40/1964 Sb., obéansky zékonik, v platném znéni),
musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uve-
denym ctinnostem platnou Gfedné ovéfenou plnou
moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za Ucastnika,
se prokaze touto plnou moci na Zadost Poskytova-
tele.

2.7 Poskytovatel je spolecnost FORTECH, spal. s ra.,
ktera poskytuje nebo zajiStuje poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci v sou-

ladu s platnymi pravnimi pfedpisy podle Smlouvy
s Gcastnikem v rozsahu opravnéni vydanych Posky-
tovateli Ceskym telekomunikatnim Gfadem (dale téz
,Urad").

2.8 Smlouva je pfislusna smlouva o paskytovani
vefejné dostupné sluzby elektraonickych komunikaci,
uzaviena mezi Poskytovatelem a Gcastnikem vEetné
dodatkd. Poskytovatel a deastnik, ktefi spolu uza-
vieli Smlouvy, se spoletné oznacuji téZ jako smluvni
strany.

2.9 Sluzba je pfisluSna vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci uvedena v bodé 1.1 téch-
to Vieobecnych podminek a sluzby spojené s posky-
tovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem
na zakladé Smlouvy. Parametry sluzby jsou uvedeny
ve Smlouve.

2.10 Zadatel je osoba poZaduijici prostiednictvim vy-
plnéného formulafe Poskytovatele, pfipadné i jinym
zplsobem, zfizeni, zruSeni sluzby nebo technickou
zmeénu sluzby.

2.11 V3eobecné podminky jsou VSeobecné podmin-
Ky, vydané Poskytovatelem v souladu se zakonem €.
127/2005 Sb. a zakonem €. 513/1991 Sb., obchod-
ni zakonik, v platném znéni.

2.12 Vefejné dostupna sluzba elektronickych ko-
munikaci je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz
poskytovani spotiva zcela nebo zéasti v prepravé
neba smeérovani informaci po sitich elektronickych
komunikaci tfetim osobam, a z jejihoZ paskytovani
neni pfedem vylou€en Zadny zajemce o jeji vyuZiti.
2.13 UZivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
vyuZziva neba Zada vefejné dostupnou sluzbu elektro-
nickych kamunikaci.

2.14 Utastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytova-
telem poskytujicim vefejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci Smlouvu a spinil podminky
stanavené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a témito
VSeabecnymi padminkami.

2.15 Sit elektronickych komunikaci je sit dle definice
zakona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunika-
cich a o zméné nékterych souvisejicich zékonl pro-
vozovana drZitelem opravnéni. Prostfednictvim této
sité je poskytovana sluzba.

2.16 Vefejna komunikacni sit je sit elektronickych
komunikaci, ktera slouZi zcela nebo prevazné k po-
skytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

3. Platnost a dGcinnost Smlouvy

3.1 Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy
mezi Utastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a to zejména zékonem &
513/1991 Shb., obchodni zakonik, v platném znéni,
zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obcansky zékaonik, v plat-
ném znéni a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékond, v platném znéni.

3.2 Smlouva nabyva platnosti a dginnosti dnem pod-
pisu opravnéného zastupce Poskytovatele a déastni-
ka, popr. opravnéneho zastupce Ucastnika, pokud se
smluvni strany nedohodly jinak.

3.3. Smlouva musi byt uzaviena pisemné.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Poskytovatel je opravnén:

4.1.1 pozadovat po Gcastnikovi doloZeni Gdajd ne-
zbytnych pro uzavieni Smiouvy.

4.1.2 jednostranné meénit Veobecné podminky
a Cenik sluzeb.

4.1.3 omezit poskytovani sluzby po nezbytné nut-
nou dobu ze zavaznych technickych, provoznich
nebo zékonnych divodd.

4.2 Poskytovatel je pavinen:

421 zfidit a poskytovat poZadovanou sluzbu
v souladu se Smlouvou kazdému, kdo o tuto sluzbu
poZada, je-li to technicky mozné a Ize - li to po Po-
skytovateli spravedlivé poZadovat.

4.2.2 umozZnit Ucastnikovi seznamit se s platnym
znénim

VSeobecnych podminek a Cenikem sluZeb,

4.2.3 pisemné oznamit podstatné zmény smluvnich
nebo VSeabecnych podminek, které pro Ucastnika
predstavuje jejich zhorSeni, pfedem Ucastniko-
vi ve |hdté, kterd nebude kratSi nez 1 mésic pred
Gginnosti téchto zmeén.

4.2.4 informovat Gfastnika o zavaznych omeze-
nich, pferusenich, zménach nebo nepravidelnostech
v poskytovani sluzby, které jsou Poskytovateli v do-
statecném predstihu znamy.

4.2.5 udrZovat sveé zafizeni a infrastrukturu své sité
elektronickych komunikaci v takovém technickém
a provoznim stavu, aby sluzba byla poskytovana
v nejvyssi mozZné kvalité.

4.2.6 odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé
na svém zafizeni nebo sve siti elektronickych komu-
nikaci v souladu s ¢lankem 6. téchto VSeobecnych
podminek. Paoskytovatel neodpovida za poruchy
nebo zavady vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji
sit elektronickych komunikaci.

4.3 Utastnik je opravnén:

4.3.1 uZivat sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislus-
nymi pravnimi pfedpisy.

4.3.2 pozadat o zménu Smlouvy.

4.3.3 obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi
na Zakaznické centrum.

4.3.4 uplatiovat reklamace proti rozsahu, kvalité
sluzby a Uctavané cené.

4.4 (tastnik je povinen:

4.4.1 uZivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v sou-
ladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pfisluSnou Smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami, pfipadnymi pisemnymi navody a pokyny
Poskytovatele.

4.4.2 fadné a vtas hradit ceny za poskytnuté sluzby
dle Smlouvy ve vysSi ceny platné v dobé poskytnuti
sluzby.

4.43 nezneuZivat pfipojeni k siti elektronickych
komunikaci, zejména vyuZivanim k jinym nez dohod-
nutym Gcelim a neprovadét bez osobni dtasti nebo
bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového
usporadani zafizeni Poskytovatele mezi koncovymi
body sluZby prati stavu pfi zfizeni,

4.4 4 zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje
Gtastnik do sité elektronickych komunikaci Posky-
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tovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi
pravnimi predpisy. Utastnik odpovida za stav svych
zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
veetné nastaveni parametrd, pokud nebude stano-
veno jinak.

4.4.5 zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s insta-
laci zafizeni (dale jen ,Souhlas”). Pokud je dtast-
nik zaroven vlastnikem nemaovitosti, je podepsana
Smlouva i Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni pro-
najato Poskytovatelem od tfeti osoby, je Souhlas
pouZit pro potieby jednani Poskytovatele s tfeti
osobou. Pokud je pfistupovy okruh realizavan po-
moci bezdratové technologie, Ucastnik je povinen
zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd (jest-
lize je podle zakona vyZadovan) s umisténim antén-
niho systému v nebo na nemovitosti a s pfipadnymi
nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s montazi
bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna
soustava nemovitosti musi odpovidat poZadavkim
CSN, coZ musi byt doloZeno kopii platné zpravy
0 vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Po-
kud vlastnik nemovitosti poZzaduje za umisténi zafi-
zeni Poskytovatele jakoukoli farmu financni dhrady
je tato dhrada povinnosti Gcastnika.

446 uZivat dodatetné zavedené zplisoby ochrany
sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve pro-
spéch dcastnika nebo sité elektronickych komuni-
kaci Poskytovatele.

4.47 pisemné informaovat Poskytovatele (Zakaz-
nické centrum) po celou dobu G€innosti Smlouvy
o zmeéné svych identifikacnich ddajd, které jsou ne-
zbytnymi soucastmi Smlouvy. Je-li dgastnik pravnic-
kou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v Ob-
chodnim rejstfiku neba v jiné zakonem upravene
evidenci, je povinen oznamit Paskytovateli veskere
zmeny v (dajich jeZ jsou pfedmétem zapisu do Ob-
chodniho rejstifku neba do jiné zakonem upravene
evidence. Je-li Utastnik fyzickou osobou, je povinen
oznamit Poskytovateli zménu jména a adresy tr-
valého bydlisté (pobytu). Dale je dgastnik povinen
oznamit Poskytovateli zménu fakturacni adresy.
Zmeny je Gcastnik povinen pisemé oznamit Posky-
tovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnli ode
dne, kdy takova zména nastala.

4.48 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny
sobé znamé skutecnosti, které by maohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy sité
elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani
sluzby.

4.4.9 zachovavat mitenlivost o vSech skutecnaos-
tech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou seznami,
ledaZe jsou to skutecnosti obecné znamé nebo zis-
ka-li pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s je-
jich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (tff) let po ukon-
teni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

4.4.10 zajistit v lokalité acastnika vSechny pred-
poklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani
sluzby, zejména:

s dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budo-
vach, v nichZ maji byt za dcelem splnéni Smlouvy
instalovana a provozovana zafizeni Poskytovate-
le, a to po celou dobu trvani Smlouvy

umoznit Poskytavateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pfistup k zafizeni Posky-
tovatele umisténému v prostorach Ucastnika
za (celem oprav Ci 4drzby,

predavat povérenym zaméstnanciim Poskytova-
tele informace a podklady nezbytné pro jejich
tinnost,

zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé
stavebnich a instalacnich ginnosti pro instalaci,
Upravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou sluZbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby
bylo zafizeni Poskytovatele umisténé u Gcast-
nika napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem
energie. VeSkeré vydaje s tim spojené bude hra-

dit Gcastnik,

utinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho
zasahu byl zajiStén vstup do nemovitosti pro
servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovanou ob-
sluhu povéfenou dtastnikem k zajiSténi nutné
soucinnosti,

utinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam
v manipulaci se zafizenim Poskytovatele, pfi-
temZ Ucastnik odpovida za zafizeni Poskytova-
tele umisténa v misté Gcastnika nebo v jinych
prostorach ur€enych Gcastnikem,

4411 vrédtit veskerd zafizeni Poskytovatele po-
skytnuta dcastnikovi Poskytovatelem pfi ukonceni
Smlouvy, popf. jednaotlivé sluzby, nebo na pisemnou
Zadost Poskytovatele.

4.4.12 uhradit Poskytovateli veskeré naklady spoje-
né se zafizenim nebo zménou sluzby, které musel
Poskytovatel vynalozit, protoZe Ucastnik nesplnil
podminky stanovené pro tato zafizeni ¢i sluzby.
4.4.13 predlozit Poskytovateli na jeho Zadost dokla-
dy, potvrzuijici jeho divéryhodnost a solventnost.
4.4.14 neumoznit vyuZivéni poskytnutych sluzeb tre-
tim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
4.4.15 Pokud je predmétem sjednané sluzby zpro-
stfedkovani pfistupu do dalSiho pocitacového syste-
mu (sité), musi Gcastnik respektovat podminky
pristupu uzivani a ochrany tohoto pocitacovéha sys-
tému (site).

4.4.16 Utastnik a uZivatel bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databa-
zi uZivatelem uskutecnénych operaci v ramci sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele i mimo ni.
Utastnik timto udgluje souhlas Poskytovateli s pfi-
padnym méfenim objemu pfenesenych dat technicky-
mi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi Cinnostmi
obdobného charakteru.

4.4.17 Poskytovatel umoZzni dcastnikovi pfistup
do sve pocitatove sité, a jejim prostfednictvim
i do sité Internet.

4.4.18 Utastnik, kterému jsou sluzby poskytavany, si
obstara nezbytné hardwarové a softwarove vybaveni
nutné k pfistupu do sité Poskytovatele na své nakla-
dy. Pfipadna dodavka hardware a software za timto
Gcelem mize byt mezi G¢astnikem a Poskytovatelem
sjednana zvlastni smlouvou za zvlastni dhradu.
4.4.19 Uzivatel nesmi vyuzit sluzby k prenosu infor-
maci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi pred-
pisy platnymi v Ceské republice.

5. Cena sluzeb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby
jsou stanoveny v souladu se zak. ¢ 127/2005 Sh.
a jsou uvedeny v Ceniku sluzeb. Platny Cenik slu-
Zeb je dcastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele
a na internetovych strankach http://www.bezdrat.
net, pficemzZ veSkeré uvedené ceny jsou bez DPH.
Poskytovatel mize poZadovat zaplaceni zélohy
na poskytovanou sluzbu.

Paoskytovatel vystavi Gcastnikovi po skonceni zu-
Ctovaciho obdobi, které €ini jeden kalendarni mésic
(pokud se smluvni strany nedohodly jinak), zakladni
vylctovani ceny formou dafioveého dokladu/faktury
k dhradé castky za sluzby poskytnuté v uvedeném
zlttovacim obdobi.

Na jednom dafiovém dokladu/faktufe ma Poskytova-
tel pravo vyuctavat platbu za vSechny poskytované
pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

Pokud cena za provedenou telekomunikacni sluzbu
bez DPH za pfislusny kalendarni mésic presahne
1.000,- K¢, bude v zakonem stanovené |hiité v na-
sledujicim mésici vystaven dafovy doklad za prove-
dené telekomunikacni sluzby v pfisluSném mésici.
Pokud cena za provedenou telekomunikacni sluzbu
bez OPH za pfisluSny kalendarni mésic nepfesahne
1.000,- Kg, nebude za tento mésic v nasledujicim mé-
sici vystaven dafovy doklad za provedené telekomu-

nikacni sluzby, pfitemz dafovy doklad za toto obdo-
bi bude vystaven aZ v mésici nasledujicim po dalSim
kalendarnim mésici, ve kterém soucet dopaosud ne-
vyfakturovanych cen za provedené telekomunikacni
sluzby pfesahne v Uhrnu €astku 1.000,- KE. V tako-
vém piipadé bude za den uskutetnéni zdanitelného
plnéni povazovan posledni den fakturacniho obdobi.
Pokud si dcastnik poZadal na webovych strankach
Poskytovatele o zasilani vydctovani na papife nebo
Gtastnik nesdelil Poskytovateli svoji emailovou adre-
su pro zasilani vyictovani elektronicky, nebo sdélena
emailova adresa Gcastnika neni funkeni, hradi Gcast-
nik naklady spojené se zaslanim vyuctavani déastni-
kovi dle platneho ceniku.

Dojde-li ke zvySeni nakladd spojenych s poskytova-
nim sluzby, ma Poskytovatel pravo odpovidajicim
zplisobem zvysit cenu sluzby.

Z4dost o podrobné vydetovani sluzeb musi byt
(tastnikem podana Poskytovateli pisemné. Cena
podrobneho vydctovani se fidi platnym Cenikem
sluZeb. Podrobné vydctovani Ize vystavit i zpétng,
nejvice vSak za dvé zlctovaci obdobi nazpét.
Paskytovatel dorudi vyGctovani na adresu Gcast-
nika naposledy oznamenou Paskytovateli poStou,
emailem, osobné nebo jinym dohodnutym zpiso-
bem, a to do patnacti kalendarnich dn ode dne
ukonceni zactovaciho obdobi. Splatnost vytctovani
je 14 (Etrnact) kalendarnich dnd od data vystaven,
pokud se Poskytovatel a Gcastnik nedohodli jinak.
Dohodne- li se Gcastnik s Poskytovatelem, Ze dhra-
dy pfisluSnych vyactovanych €astek za poskytnuté
sluzby budou provadény Poskytovatelem prostied-
nictvim pfimych plateb z dctu dcastnika (tzv. inka-
sem z (ctu), je Gcastnik povinen pfedloZit Poskyto-
vateli potvrzeny souhlas s inkasem z Gctu Gcastnika
ze strany pfisluSneho penézniho dstavuy, jinak je
takova dohoda neplatna a Gcastnik je povinen hra-
dit pfislusné vylctované castky jinym zplsobem.
V pfipadg, Ze inkaso z Uctu Gcastnika nebude usku-
te¢néno z dlvodld na strané Gcastnika (napf. ne-
dostatecné penézni prostfedky na dctu Gcastnika,
nedostatujici limit pro inkaso pfislusné tastky, ne-
existence inkasniho piikazu viiti penéznimu dstavu
ze strany Ucastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa
z (Ctu dcastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je
G¢astnik povinen uhradit vydctované tastky jinym
zplisobem do data splatnosti pfislusného vyactova-
ni, jinak je v prodleni. Poskytovatel umozni hradit
Gcastnikiim zalohové platby za sluzby téZ prostied-
nictvim SIPD. Uhrada je provedena dnem pfipsani
vylctované tastky na dcet Poskytovatele. Neuhra-
di-li dgastnik vyuctované tastky do data splatnos-
ti pfisluSnéha vyactovani, je Gcastnik v prodleni
s placenim vydctované ceny za poskytnuté sluzby.
Utastnik se zavazuje pfi dhradé vydetovanych slu-
zeb bankovnim prevodem uvadét vzdy Cislo vylcto-
vani-dafového dokladu jako variabilni symbal.
Utastnik je povinen uhradit vytetované eastky i teh-
dy, jestlize doSlo k uZivani sluzby jinymi uzivateli
neZ Gcastnikem. V pfipadé neopravnéného uZivani
sluzby jinymi uZivateli je G€astnik povinen uhradit
vylctované tastky aZ do doby, nez Poskytovatel
omezi aktivni uZivani sluzby na zakladé pisemneho
oznameni dcastnika o zneuZiti sluzby. Poskytavatel
omezi aktivni uzivani sluzby co nejdfive, nejpozdgji
v3ak do 24 (dvaceti ctyi) hodin od doby doruceni
tohoto oznameni Poskytovateli.

Paoskytovatel je opravnén vydctovat dcastnikovi
naklady spojené s rozesilanim upominek a vymaha-
nim pohledavek. Tyto naklady je dcastnik povinen
uhradit ve Ihité stanovené ve vydctovani téchto
nakladl. Za jakoukoliv pisemnost Poskytovatele
nebo advokata zplnomocnéného Poskytovatelem
odeslanou dcastnikavi v souvislosti s upominanim
o GOhradu dluzné castky a vymahanim této castky,
je acastnik pavinen uhradit Poskytovateli naklady
ve vysi poStovneho Gctovaneho Poskytovateli nebo
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advokatovi zplnomocnénému Poskytovatelem Ces-
kou postou, s.p.. Za sestaveni a odeslani upomin-
ky o zaplaceni dluzné tastky se zavazuje dtastnik
uhradit Poskytovateli mimo poStovného pausalni
naklady ve vysi 100,- KE. Pokud sestavi a podepise
upominku o zaplaceni dluzné tastky advokat zpl-
nomocnény Poskytovatelem, zavazuje se dtastnik
uhradit Poskytovateli mimo poStovného i pausalni
naklady ve vysi 300,- Kt

Poskytovatel miZe poZadovat zaplaceni zalohy
na poskytovani sluzby a udrZovani této zalohy
ve stanovené minimalni vySi dle Ceniku sluzeb,
maximalné vSak ve vySi dhrnu tff mésicnich plateb
podle pfislusné Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli
opravnén pouzit tuto zalohu k uhrazeni zévazkl
Geastnika vici Poskytavateli vyplyvajicich ze Smlou-
vy v pfipadeg, Ze tyto zavazky nebudou ve stanove-
nych Ihlitach vyrovnany. Zaplacena zaloha nebo jeji
tast bude po odecteni veskerych zavazki Gcastnika
viicti Poskytovateli neprodlené vracena dcastnikavi.
Ocitne-li se dcastnik v prodleni s placenim vydcto-
vané ceny za poskytnuté sluzby nebo je-li v pro-
dleni s placenim ostatnich penéznich zévazkl dle
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Gctaovat mu ode
dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne
Uhrady smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluZné tastky
denné. Smluvni pokutu je Gcastnik povinen zaplatit
bez zbytetného odkladu. Pravo Poskytovatele, do-
mahat se nahrady Skody z titulu prodleni dcastnika
s platbou dluZnych gastek, neni zaplacenim smluvni
pokuty dotéeno.

Utastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vyse
tastek Uctovanych za poskytované sluzby jsou
rozhodujici Gdaje naméfené a vykazané pfisluSnym
zafizenim Poskytovatele.

6. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich od-
stranéni

Zjisti-li dcastnik poruchu sité elektronickych ko-
munikaci nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skutecnost
na pfislusné pracovisté hlaseni poruch. Kontakt je
specifikovan ve Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje
odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strangé
co nejdfive v souladu se Smlouvou. Nenachazi-li se
ohlasena porucha nebo zavada na strané Poskyto-
vatele, preda Poskytovatel informaci o této poruse €i
zavade operatorovi, ktery zajistuje pfipojeni Gcastni-
ka k siti elektronickych komunikaci.

Odpavida-li za poruchu nebo vadu sluzby Gcastnik,
nebo pokud se oznameni Ucastnika ukaze jako ne-
pravdive, je Poskytavatel opravnén vylctavat dcast-
nikovi naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim
takové poruchy nebo vady vznikly.

Utastnik se zavazuje neprodlené oznamit Poskyto-
vateli zjiSténé poruchy, vady nebo poSkozeni Gcast-
nické linky.

7. Reklamace a kompenzace

7.1 Ueastnik je opravnén uplatnit reklamaci na roz-
sah, cenu a kvalitu sluZeb v souladu s Reklamacgnim
fadem. Reklamace se uplatfiuje ve Ih{té stanovené
zakonem €. 127/2005 Sb. a to nejpozdéji do 2 mési-
cli ode dne doruceni vydctovani ceny za poskytnutou
sluzbu a nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne. V pfipadé pisemné reklamace
bude reklamace zaslana na adresu sidla Poskyto-
vatele, FORTECH spol. s ro., Ropkova 51, 570 01
Litomysl, v pfipadé reklamace zasilané elektronickou
postou bude reklamace zaslana na adresu: reklama-
ce@fortech.cz. Reklamaci je mozné ucinit i jinou nez
pisemnou farmou.

7.2 Podéni reklamace nema odkladny dtinek. Cesky
telekomunikacni Grad je vSak v odlvodnénych pfipa-
dech opravnén na zadost Gcastnika, popfipadé uzi-
vatele, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odklad-
ny Gcinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.
7.3 Reklamace musi obsahovat minimalné tyto ddaje:

7.3.1 identifikaci dcastnika, gislo Smlouvy pfislusné
sluzby, ke které je uplatnéna reklamace.

7.3.2 predmét reklamace, pfesny popis.

7.3.3 podpis Gcastnika nebo jeho opravnéného za-
stupce, pokud ma reklamace pisemnou formu.

7.4 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou re-
klamaci stanovenym zpdsobem a bez zbytetného
odkladu, nejpozdégiji viak do tficeti kalendarnich dnii
ode dne doruceni reklamace.

7.5 Utastnik ma narok na vraceni pfeplatku na za-
kladé kladné vyfizené reklamace. Jedna-li se o vra-
ceni preplatku na zakladé reklamace sméfujici proti
vylctovani cen, tak se Poskytovatel zavazuje takto
vznikly preplatek vratit G€astnikovi do 30 (tficeti] ka-
lendarnich dnl ode dne kladného vyfizeni reklama-
ce. Poskytovatel je opravnén pouzit tento preplatek
prednastné k zapocteni splatnych pohledavek Posky-
tovatele vici Gcastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati dcastnikovi preplatek
(event. sniZzeny o vysi pohledavek) formou dobropisu
fizeni reklamace nebo jinym zplsobem, dohodnutym
s tastnikem.

7.6 Poskytovatel je povinen na kaZzdou uplatnénou
reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality po-
skytovanych sluzeb, vyrozumét pisemné dcastnika
0 uznani nebo neuznani reklamace.

7.7 Poskytovatel sluzby neodpavida za poruchy a za-
vady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit elektro-
nickych komunikaci a tyto zavady nejsou predmétem
reklamaci.

7.8 V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu
a kvality poskytovane sluzby, Poskytovatel sniZi po-
mérné vzhledem k mife sniZenf kvality astku dctova-
nou Ucastnikovi za nekvalitné poskytovanou sluzbu
za obdobi ode dne prokazatelného vzniku zavady az
do okamZiku odstranéni této zavady.

7.9 V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni
reklamace, miize Gtastnik podat namitku u Ceského
telekomunikacniho Gfadu.

7.10 Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména po-
kud byla podéna po Ihiité stanovené v bodé 7.1 téch-
to VSeobecnych podminek.

7.11 Pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen gastec-
né, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstrané-
ni zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé
s Utastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zplisobem. Pokud je zévadou na systému i siti Po-
skytovatele znemoznéna Gcastnikovi uZivani sluzeb
v jednom dni po dobu delSi nez 6 hodin, ma Gcast-
nik pravo na snizeni mésitni ceny o jednu tficetinu.
Pokud by byla zavadou na systému Poskytovatele
sluzba nedostupna vice nez deset dni v jednom me-
sici, vraci se mésicni poplatek dcastnikovi v pIné vysi.
7.12 Poskytovatel poskytuijici sluzbu elektronickych
komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uZivatellm
nahradu Skody, kterd jim vznikne v désledku preru-
Seni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

8. Omezeni poskytovani sluzby

8.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou
dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z di-
vodd:

8.1.1 provadéni ddrzby nebo opravy sité elektro-
nickych komunikaci, provadéni Gdrzby nebo opravy
vypocetniho systému Poskytovatele

8.1.2 krizovych situaci (zejména § 99 zdkona €.
127/2005 Sb))

8.1.3 ostatnich zévaznych technickych nebo provoz-
nich diivodd, popf. pokud jednani ¢i opomenuti G¢ast-
nika ¢i uZivatele ovlivni nebo bude zplsobilé ovlivnit
fadny provoz ¢ bezpecnost sité Poskytovatele

8.1.4 pisemného oznameni d¢astnika o zneuZiti sluz-
by dle téchto VSeobecnych podminek.

8.2 V pfipadé nezaplaceni sluzeb v terminu splat-

nosti si Paskytovatel vyhrazuje pravo pferusit nebo
omezit poskytovani sluzeb do doby dhrady dluzné
tastky. | po preruseni nebo omezeni poskytovani
sluzeb je dcastnik povinen hradit v pIné vysi Posky-
tovateli ceny za sluzby v pIné sjednané vysi, pficemz
v pfipadé sjednaneho tarifu je G¢astnik povinen hra-
dit Poskytovateli po preruseni nebo omezeni posky-
tovani sluzeb sjednany tarif v plné vysi aZ do data
ukonceni Smlouvy.

8.3 JestliZe dastnik umysiné uved| nespravné osab-
ni nebo identifikatni Udaje nebo soustavné opoz-
déné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby
uvedené ve vyuctavani ceny, ma Poskytovatel pravo
od smlouvy odstoupit. Soustavnym opozdénym pla-
cenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdou-
cich vydctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméne tfi nezapla-
cenych vydctavani ceny.

9. Vznik, zména, pievod a ukonceni Smlouvy

9.1 Smlouvu je moZne uzavfit na dobu urtitou nebo
na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznatena
doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neurtitou.
9.2 Utastnik je opravnén podat 7adost o zménu
smlouvy, pficemz Zadost o zménu musi obsahovat
identifikacni ddaje Ucastnika, které jsou nezbyt-
nou soutasti navrhu Smlouvy, tislo Smlouvy, popis
zmeény, kterou dcastnik poZaduje, datum a podpis
Gtastnika.

9.3 Zadost o zménu Smlouvy se podavé pisemné
v Zakaznickém centru nebo kontaktni osobé Posky-
tovatele.

Zadost o zménu tarifu miiZze Géastnik podat osobnég,
telefonicky, pisemné, elektronickou poStou, nebo
vyplnénim pfislusného formulafe na internetovych
strankach Poskytovatele, pficemz tuto Zadost
o zménu Poskytovatel G¢astnikovi miZe odsouhla-
sit osobné, telefonicky, pisemné nebo elektronickou
posStou. Ke zméné tarifu dochazi sjednanym dnem,
nebo v pfipadé nesjednani konkrétniho dne prvnim
dnem mésice nasledujiciho po sjednani zmény ta-
rifu. Dokladem o uzavieni dohody o zméné tarifu
miZe byt pfi neexistenci zéznamu komunikace mezi
G¢astnikem a Poskytovatelem neuplatnéni pisem-
né Reklamace dcastnikem ve |hité do 2 mésicd
ode dne doruceni vydctovani ceny za poskytnutou
sluzbu zahrnujici obdobi po provedeni zmény tarifu
a zohlediujiciho zménu tarifu a nebo zaplaceni ceny
za poskytnutou sluzbu zahrnujici obdobi po prove-
deni zmeény tarifu a zohledfujici zménu tarifu.

9.4 0 pfijeti nebo odmitnuti Zadosti o zménu
Smlouvy informuje Poskytovatel Gcastnika dohod-
nutym zplsobem nebo postou. Pfi odmitnuti Za-
dosti o zménu Smlouvy sdéli Poskytovatel Gcast-
nikovi ddvody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu
s Utastnikem najit alternativni feseni.

9.5 Zadost o zménu Smlouvy se okamzikem sdéle-
ni Ucastnikovi o pfijeti jeho Zadosti stava zménou
Smlouvy, ktera se pisemné potvrdi Dodatkem k pfi-
sluSné Smlouve.

9.6 Prevod prav a zavazk{ Gtastnika ze Smlouvy
na tieti osobu je mozZny jen s pisemnym souhlasem
Poskytavatele.

9.7 Utastnik mize pisemné vypovédét smlouvu
nebo jednotlivou sluzbu:

9.7.1 do jednoho mésice od doruceni informace
o zmeéne VSeobecnych podminek neba Ceniku sluzeb,
jestlize Poskytavatel zmeénil prava a povinnosti sta-
novené ve VSeobecnych podminkach v nepraspéch
Gcastnika nebo pokud jsou ceny, uvedené ve zme-
néném Ceniku sluzby zvySeny v neprospéch dcastni-
ka; vypoveédni Ihdta cini jeden mésic a zatina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho od doruceni vypo-
védi Poskytovateli. Toto pravo nenaleZi Gtastnikovi
v pfipadg, Ze k uvedenym zménam dojde na zakladé
obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti
spravniho organu nebo soudu. Toto pravo také ne-
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naleZi acastnikovi v pfipadg, Ze dcinnost téch usta-
noveni VSeobecnych podminek, které se v disledku
zmeny staly nevyhodnymi pro d¢astnika, je upravena
Smlouvou tak, aby se zména VSeobecnych podminek
neprojevila v neprospéch daného dcastnika.

9.7.2 z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni ddvo-
du; vypovédni Ihita tini jeden mésic a zatina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypo-
vedi Poskytovateli.

9.8 Moznost vypavédi Smlouvy nebo jednotlivé sluz-
by dle bodu 9.7.2 téchto VSeobecnych podminek
nelze uplatnit na Smlouvy na dobu urcitou a sluzby,
které jsou pfedmétem Smluv na dobu urtitou, a to
po dobu fadného smluvniho obdabi.

9.9 Vypavédi Smlouvy neni dotfena ani povinnost
Ucastnika uhradit Poskytovateli veSkeré dluzné
tastky, ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou
Skodu.

9.10 Poskytovatel mize od Smlouvy odstoupit nebo
od jednatlivé sluzby s okamzitou Gcinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného odstoupeni Gcastnikovi:

9.10.1 v pfipadé existence dlvodného podezieni,
Ze (castnik zneuZiva sit elektronickych komunikaci
nebo uziva sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

9.10.2 v pfipadé opakovanéha a/nebo vézného nepl-
néni smluvnich podminek ze strany d¢astnika.
9.10.3 v pripadé, Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni
zmeény sluzby nebo odstrafiovani poruch dcastnik
neposkytuje dostate€nou soutinnost Poskytovateli
v souladu se smlouvou.

9.10.4 v pripadg, ze pfi prizkumu realizovatelnosti
zfizeni (provedeni zmény]) sluzby nebo pfi samotném
zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfisluSnou
sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z tech-
nickych dévodd.

9.10.5 v pfipadé, Ze nelze sluzbu z technickych di-
vodl nadéle provozovat. V takovém piipadé nema
Gcastnik narok na zajisténi (obnoveni) sluzby od ji-
ného Poskytovatele.

9.11 Poskytovatel mize vypovédét smlouvu nebo
jednatlivou sluzbu z jakéhokali divodu s vypovédni
Ihlitou v délce jednoho mésice, kterd zatina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypo-
vedi dtastnikovi.

9.12 Vypovéd smlouvy nebo oznameni o odstoupeni
se povazuji za dorutené okamzikem, kdy adresat za-
silku prevezme, odmitne pfevzit, zasilka se vrati jako
nevyzvednuta € nedorucitelna, ackoliv byla zasla-
na na adresu uvedenou ve smlouvé. Smlouva nebo
jednatliva sluzba méZe byt ukoncena také dohodou
smluvnich stran.

9.13 Smlouva bude ukontena okamZikem ukonceni
poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

9.14 Pfi ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby
odstoupenim od smlouvy Ggastnikem pfed zfizenim
sluzby nebo provedenim zmeény sluzby je Gcastnik
povinen nahradit Poskytovateli vynaloZene vydaje,
pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravy,
to plati i v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jed-
notlivé sluzby Poskytovatelem dle bodu 9.10 téchto
VSeabecnych podminek.

9.15 Pfi ukonceni smlouvy je Gcastnik povinen vra-
tit bez zbytecneho prodleni Poskytovateli vse, co
je vlastnictvim Poskytovatele. VeSkeré pohledavky
a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti) kalendarnich
dnd po jejim ukonceni.

9.16 V pfipadech, kdy je ohroZeno nebo preruseno
nepfetrZité poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, je Ufad opravnén rozhod-
nout o opatfenich nezbytnych k udrzeni nebo obno-
veni tohoto poskytovani.

9.17 Poskytovatel nebo dcastnik jsou opravnéni
od- stoupit od smlouvy s okamZitou Gcinnosti, tj.
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strang, pokud druha smluvni strana

prestane byt subjektem pIné zplsobilym k pravnim
Ukondm, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se
k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, na jeji ma-
jetek bude prohlasen konkurs neba navrh na prohla-
Seni konkursu bude zamitnut z divodu nedostatku
majetku, nebo bude zahajeno vyrovnavaci fizeni,
nebo vstoupi do likvidace, neba bude na Ucastnika
uvalena nucena sprava. Poskytovatel je opravnén
odstoupit od smlouvy s okamzitou dcinnosti, pokud
je na dcastnika uvalena nucena sprava.

10. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

10.1 Poskytovatel odpovida za skutetnou Skodu
na hmotném majetku dcastnika zplsobenou v di-
sledku poruseni pravnich povinnosti pouze pokud
k takovému poruseni doslo dmyslnym jednanim nebo
hrubou nedbalosti zaméstnancd Poskytovatele.

10.2 Poskytovatel neodpovida za:

10.2.1 Skodu, kterd vznikne jako disledek prekroce-
ni kapacitni meze, paruchy, opravy nebo Udrzby sité
elektronickych komunikaci Ci jeji casti

10.2.2 Skodu, ktera vznikne zavinénim uZivatele
10.2.3 Skodu, kterd vznikne v disledku okolnosti vy-
lu€ujicich odpovédnost dle zakona

10.2.4 usly zisk,

10.2.5 jakékoliv Skody zpdsobené deastnikovi nebo
uZivateli v ddsledku vypadku sité Internet, opozdé-
ného dodani ¢i poSkozeni dat béhem prenosu.

10.3 V pfipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je
odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné
(ctované a zaplacené tastky. Poskytovatel tedy neni
povinen uhrazovat Gcastnikdm resp. uzivateldm sluz-
by néhradu Skody v disledku neposkytnuti sluzby
neba vadného poskytnuti sluzby.

10.4 Skodu dle bodu 10.1 téchto Vieobecnych pod-
minek nahradi Poskytovatel ve vysSi skute¢né Skody,
nej vyse viak v tastce 20 000,- Ke. Castku vytislu-
jici Skodu pouZije Poskytovatel nejprve k vyrovnani
splatnych pohledavek viti dgastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji, nebo k pokryti castky urcené
jako nahrada za Skodu nepostati, poskytne Poskyto-
vatel Gtastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi pfislusné
tastky (event. snize nou o vySi pohledavek). Pou-
ze v pfipadg, Ze bude nahrada Skody poskytnuta
po skonteni platnosti smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

10.5 Utastnik odpovida za takovou $kodu na hmot-
ném majetku Poskytovatele, ktera vznikne prokaza-
telné jeho zavinénim nebo zavinénim uZivatele, kte-
rému Umyslné nebo z nedbalosti umoZnil tuto Skodu
zplsobit, s vyjim kou pfipadd vylutujicich odpovéd-
nost dle zakona.

10.6 Utastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Po-
skytovateli, pokud pres predchozi upozornéni Posky-
tovatelem pokracuje v tinnosti, ktera byla Poskyto-
vatelem oznacena za zneuZivani sluzby.

10.7 Utastnik je odpovédny Paoskytovateli v plném
rozsahu i za Skodu zplsobenou uZivatelem, kterému
Umyslné nebo z nedbalosti umaznil uZivani sluzby.
10.8 Jakmile uacastnik uzna nebo Poskytovatel
prokaZe Skodu dle 10.5, 10.6 a 10.7 téchto Vseo-
becnych podminek, zaplati G€astnik nahradu Skody
v plné vysi do 30 kalendérnich dnd bankovnim pre-
vodem na Gcet Poskytovatele.

11. Ochrana osobnich dat o Gcastnicich

11.1 Poskytovatel je opravnén zpracovéavat osobni
(daje a informace o dcastnikovi, nutné pro evidenci
v systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem ¢.
101/2002 Sb., o ochrané osobnich tdajd a zméné
nékterych zakond, v platném znéni a § 87 zékona
t. 127/2005 Sh. Poskytovatel je opravnén, v za-
jmu zkvalithovani svych sluzeb a v zajmu odstra-
néni nejasnosti ohledné vzajemnych prav Ucastnika
a Poskytovatele zejména v souvislosti se zménami

a ukontovanim Smlouvy, nahravat na zaznamové
zafizeni veskerou telefonickou komunikaci mezi Po-
skytovatelem a dcastnikem, a tuto telefonickou ko-
munikaci spolu se vSemi ostatnimi fermami vzajemneé
komunikace je Poskytovatel opravnén uchovavat pro
potieby dalSi komunikace a pro potfeby fizeni pred
Ceskym telekomunikatnim Gfadem a soudy. Veske-
rou komunikaci mezi Poskytovatelem a Gcastnikem
je Poskytovatel opravnén v fizeni pred Ceskym tele-
komunikatnim Gfadem a soudy pouzit.

11.2 Souhlasem podle § 5 z&kona ¢ 101/2002 Sb
o ochrané osobnich Gdajl a zméné nékterych zako-
nd, v platném znéni se pro Gcely tohoto oddilu rozumi
souhlas utinény pomoci elektronickych prostiedkd,
zejmeéna vyplnénim formulare v obsahu stranky po-
skytované na siti internet.

11.3 Poskytovatel je opravnén zpracovévat provoz-
ni Udaje pro vylctovani ceny za sluzbu poskytnutou
Gtastnikovi za pfistup. Toto zpracovani je mozné
pouze do konce doby, béhem niZ mdze byt vylcto-
vani ceny pravné napadeno neba Uhrada vymahana.
11.4 Poskytovatel je opravnén predavat jinym Po-
skytovateldm zajistujicim verejné komunikacni sité,
a Poskytovatelm poskytujicim verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, takove U(daje
0 (tastnicich, které jsou jinak predmétem telekomu-
nikacniho tajemstvi, a které souvisi s paskytovanim
sluzby, a to za Ucelem zajiSténi propojeni a pfistupu
k siti a ke vzajemnému vyuctavani sluZeb.

11.5 Poskytovatel miize predavat jinym provozova-
teldm siti elektronickych komunikaci a jinym Posky-
tovateldm verfejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci data o dtastnicich dle bodu 11.1 téchto
VSeabecnych podminek pokud slouzi k identifikaci
ti k prevenci zneuZivani sité a sluZeb. Zneuzivanim
sluzeb se rozumi soustavné opozdéné placeni nebo
neplaceni vy(ctovani ceny.

11.6 Poskytovatel smi zpracovavat ddaje o d¢astni-
kovi pro obchodni @ marketingové dcely pouze s pi-
semnym souhlasem dcastnika.

12. lizemni vymezeni poskytované sluzby

12.1 Sluzba je poskytovéna na tasti dzemi Ceské
republiky, na kterou se vztahuje opravnéni k posky-
tovani sluzby Poskytovatele.

13. Jina odpovédnost

13.1 Poskytovatel neodpovidé za obsah zprav pre-
nasenych prostiednictvim sluzby.

13.2 Poskytovatel neruti za aktualnost, pravdivost,
zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv
dat pochazejicich ze sité Internet, popfipadé z jinych
siti.

14. ReZeni sporii mimo soudni nebo spravni Fizeni
14.1 Nedojde-li k dohodé obou stran nebo jejich
zmocnéncd, predloZi spor nékterd ze stran nebo obé
strany neprodleng k rozhodnuti Ceskému telekomu-
nikacnimu Uradu.

14.2 Kazda strana ma pravo po vycerpani opravnych
prostredkd ve spravnim fizeni v daném sporu obra-
tit se na piislusny soud v Ceské republice postupem
stanovenym v zakonu ¢. 127/2005 Sb.

15. Dorucovani pisemnosti

15.1 Poskytovatel doruti pisemnosti na adresu
Gtastnika naposledy oznamenou Poskytovateli
postou, osobné nebo jinym dohodnutym zpdsobem.
Za dorutenou se povaZuje také pisemnost, ktera
byla uloZzena v mistné pfisluSné provozavné drZitele
postovni licence, a nebyla Ucastnikem vyzvednuta
ve |hdté 7 (sedmi) kalendafnich dnd ode dne jejiho
uloZeni.

15.2 Odepre-li Gtastnik pisemnost pfijmout, je doru-
tena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

15.3 Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze
strany dastnika musi byt utinéna pisemnou formaou,
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musi byt podepsana Gcastnikem nebo opravnénym
zastupcem dtastnika, a musi obsahovat takove Gda-
je, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypoveéd podava, a teho
se vypoved tyka (takovymi ddaji mohou byt zejména:
obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Gcastnika, sid-
lo neba trvalé bydlisté (pobyt) Gtastnika, IC, rodné
tislo nebo datum narozeni dcastnika, tislo ukonto-
vané smlouvy nebo jednotlivé sluzby), jinak je takova
vypoveéd neplatna. Uvedene v predchozi vété plati
i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jed-
notlivé sluzby ze strany Gcastnika.

16. Poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby
a ostatnich hlasovych sluzeb

16.1. Pro Gcely tohoto tlanku 16. VSeobecnych pod-
minek se vymezuji nasledujici definice pojmd:
,Smlouva” je smlouva o poskytovani vefejné do-
stupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych slu-
zeb

,Den zfizeni Sluzby” je den dodavky a instalace
zafizeni, provedeni viech konfiguraci na Telekomu-
nikacni siti Poskytovatele a dalSich dkond, které
jsou nezbytné pra uzivani Sluzby dle podminek sta-
novenych Objednavkou, Smlouvou a dle VSeobec-
nych podminek, €imZ se stala Sluzba Utastnikovi
dostupna.

LIndividuaini zéna" jsou Internetové stranky chra-
néné Prihlasovacim jménem a Heslem. Individualni
z6na zpfistupiuje Ueastnikovi nastroje k nastaveni
a ovladani SluZeb, informace o Sluzbach a vydcto-
vani SluZeb.

LInternetové stranky” jsou vefejné webové stran-
ky poskytovatele s internetovou adresou http://
www.bezdrat.net dostupné pomoci prenosavého
protokalu HTTP. Internetovymi strankami se rozumi
také veSkeré internetové stranky provozované Po-
skytovatelem a jakékoliv dalsi (i budouci) stranky,
které provozuje nebo bude provozovat Poskytova-
tel vlastnim jménem a na vlastni internetové adrese
(internetovém doménovém jmeéneg).

LJednotny telefonni seznam” (shodné ,JTS") je
vefejny jednotny telefonni seznam vSech dcastni-
ki vsech operatorl poskytujicich vefejné dostupné
telefonni sluzby.

“Objednavka” je navrh na uzavfeni Smlouvy, ve kte-
ré se stanovi konkrétni technické, cenove a jiné
podminky poskytovani dané Sluzby. Soutasti Ob-
jednavky je Cenik, pokud je sjednana cena Sluzby
dle Ceniku. Soutasti Objednavky je souhlas majitele
objektu nebo telefonni stanice, pokud jsou ke zfi-
zeni sluzby nutné. 3.21. ,Poskytovatel univerzalni
sluzby" je subjekt poskytujici univerzalni sluzbu, jak
je definovana zakonem €. 127/2005 Sb,, o elektro-
nickych komunikacich, v platném znéni.
,Prihlasovaci jméno” a ,Heslo" je v obou piipadech
alfanumerickd posloupnost znakd slouZici k ovéreni
pravosti U¢astnika pfi vyuzivani SluZeb, zprostied-
kovani pfistupu do Individualni zény nebo i v jinych
pfipadech, kdy je to Zadouci (Poskytovatel ovéfuje
pravost Utastnika). Poskytovatel mize Utastnikovi
pridélit PrihlaSovaci jméno a/nebo heslo i bez moz-
nosti zmény téchto ddajt Ueastnikem. Odpovédnost
za bezpecné uchovani téchto ddajd je v plné mife
na Utastnikovi. Poskytovatel je povinen oveéfit do-
statecnymi prostiedky identitu a opravnéni subjek-
tu, ktery Zada o zpfistupnéni SluZeb a nedisponuje
pfitom svym osobnim a funkénim Pfihlasavacim
jménem a Heslem. Za zneuZiti téchto ddajd ve. moz-
nych nasledki je v plné mite odpovédny Utastnik.
“Pfipojny bod” (shodné téZ “Koncovy bod”) Teleko-
munikatni sité je fyzicky bod, ve kterém je Utast-
nikovi poskytovan pfistup k Telekomunikacni siti, i
jsou Utastnikovi predavany Sluzhy.

,Sluzby” jsou vefejné dostupné telefonni sluzby
a ostatni hlasové sluzby poskytované Poskytova-
telem.

LVefejna telefonni sluzba“ je sluzba, umoZnujici

piepravu nebo smérovani mluvené feti v realném
tase mezi Pripojnymi body telekomunikacni sité,
ktera také umozfiuje kazdému Utastnikovi pouZivat
telekomunikacni zafizeni pfipojené k Pripojnému
bodu za Geelem komunikace s jinym Ueastnikem, je-
hoZ telekomunikacni zafizeni je pfipojeno k jinému

PFipojnému bodu.

16.2. Podminky k vyuzivani Sluzeb

16.2.1. Sluzba neumoZiuje volbu operatora pomoci

CS/CPS kédu, volani na pfistupova tisla sité Inter-

net ani modemova spojeni.

16.2.2. Sluzba je zavisla na existenci datove pfipoj-

ky o rychlosti minimalné 128 kbps, 1épe viak 256

kbps a odezvé (ping) maximalné do 50 ms s rozteti

v odezvé do 30 ms a ztratovosti do 1% paketd.

PFistup k vefejné potitacové siti Internet nesmi byt

realizovan prostrednictvim Proxy. V pfipadé vypad-

ku chodu datove pfipojky je SluZzba mimo provoz.

16.2.3. Koncove telekomunikacni zafizeni je schop-

no zprostiedkovat pfistup ke Sluzbé pfi spinéni jed-

né z téchto podminek:

- je-li pouZit mezi koncovym telekomunikacnim
zafizenim a Pfipojnym bodem Network Address
Translation (NAT) s prichozim portem 5060;

- je-li koncovému telekomunikacnimu zafizeni pfi-
délena vefejna IP adresa.

PFi vyuziti Sluzby (pfi volani) nesmi byt datova lin-
ka zatiZena jinym provozem na vice nez 50% jeji
nominalni kapacity a rychlosti. Pfi nedodrzeni vyse
uvedenych podminek méZe Sluzba vykazovat snize-
nou kvalitu prenosu (echo, vypadky v komunikaci
apod.).

16.2.4. Sluzba neobsahuije zaloZni telefonni linku.

16.2.5. Sluzba je urtena pro bézné pouziti Utast-

nikem. Neni uréena pro telemarketing, automaticke

vytaceni, nepfetrzité a/nebo prevazujici pfesmeéra-
vani hovord, neni-li mezi Poskytovatelem a Utastni-
kem individualné dohodnuto jinak.

16.2.6. Poskytovatel zarutuje kvalitu Sluzby pou-

ze na sveé telefonni dstfedng, nikoliv na prenosové

trase, jejimZ nenfi vlastnikem ani provozovatelem.

16.3. Telefonni gisla

16.3.1. Poskytovatel pfidgli Utastnikovi telefonni

tislo dle Objednavky Utastnika.

16.3.2. Utastnik je opravnén uZivat pridélené te-

lefonni Cislo pouze pro telekomunikacni zafize-

ni umisténé v misté sdéleném v Objednavce jako
umisténi koncového telekomunikacniho zafizeni.

Utastnik nesmi uskutetnit volani z telefonniho tisla

z koncového telekomunikacniho zafizeni umistg-

ného v jiném misté nez v misté uvedeném v Ob-

jednavce. Odpovédnost z jednani v rozporu s timto
ustanovenim nese v plné mite Utastnik.

16.4. Tisfova volani

16.4.1. VSechna tisfiova volani jsou ZOARMA.

16.4.2. Tisfiové volani je vZdy smérovano na pfi-

slusny krajsky dispetink integrovaného zachran-

ného systému dle telefanniho Cisla, ze kterého je
tisfiové volani Utastnika uskutetnéno.

16.5. Objednavka, vznik Smlouvy, zfizeni Sluzby

16.5.1. Objednavka

16.5.1.1. Objednavka se podava prostiednictvim

Internetovych stranek Poskytovatele a pomoci

prostiedkl komunikace na dalku (sité Internet).

Paoskytavatel ma pravo vyzvat subjekt k podani Ob-

jednavky v pisemné podobé.

16.5.1.2. Objednavka musi obsahovat nezbytné

(idaje v tomto nejmensim rozsahu:

- jméno a pfijmeni, adresa trvalého pobytu u fyzicke
nepodnikajici osoby; obchodni firma, identifikacni
tislo, adresa mista podnikani u fyzické podnikaji-
ci osoby; obchodni firma, identifikacni Cislo, sidlo
spolecnosti u pravnické osoby

- specifikaci Sluzby;

- umisténi koncového Telekomunikacniho zafizeni
(v pfipadé, Ze je se sluzbou poskytovano geogra-
fické telefonni Cislo).

- Dpréavnény zastupce Utastnika (jméno a pijment,
telefonni €islo, e-mailova adresa];
- Kontaktni osoba Utastnika (jméno a pFijmeni, te-
lefonni €islo, e-mailova adresa).
16.5.1.3. Poskytovatel ma pravo kdykoliv si ovéfit
vsemi zakonnymi a dostupnymi prostfedky dplnost,
spravnost a pravdivost ddaji Ueastnika uvedenych
v Objednavce, jakoZ i posoudit jeho dévéryhodnost,
solventnost a schopnost plnit zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy, k jejimuz uzavieni s Poskytovatelem
podava Objednavkou navrh. Za Uplnost, spravnost
a pravdivost Udajd uvedenych v Objednévce odpovi-
da v plném rozsahu Utastnik, a to vEetné moznych
pravnich disledkd plynoucich z takového jednani
kdykoliv v budoucnu.
16.5.1.4. Objednavka vznikd potvrzenim pfijeti
objednavky ze strany Poskytovatele Utastnikovi
ve formé potvrzujici e-mailové zpravy, zaslané Po-
skytovatelem po pfijeti Objednavky na e-mailovou
adresu Kontaktni osoby Utastnika. Je-li to Geelng,
miZe byt pfijeti Objednavky potvrzeno pisemné.
16.5.2. Vznik Smlouvy
16.5.2.1. Podminkou uzavieni Smlouvy o poskyto-
vani vefejné dostupné telefonni sluzby a ostatnich
hlasovych sluZeb je predchozi uzavieni pisemné
Smlouvy o paoskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. S kazdou dalSi akcepto-
vanou Objednavkou stejného Utastnika se pfedmét
Smlouvy rozsifuje o Sluzby a/nebo Doplfikové sluz-
by uvedeneé v dalsi Objednavce.
16.5.2.2. Smlouva se uzavird pomoci prostredkd
komunikace na dalku (sité Internet), a to sdélenim
Poskytovatele o akceptaci objednavky ve formé e-
-mailoveé zpravy, zaslané Paoskytovatelem po pfijeti
Objednavky na e-mailovou adresu Kontaktni asoby
Utastnika. Sdéleni uvedené v predchozi vété neni
totozné s potvrzenim pfijeti objednavky ve ¢lanku
16.5.1.3. téchto VSeobecnych podminek. Poskyto-
vatel ma pravo vyzvat subjekt k uzavieni Smlouvy
v pisemné podaobé.
16.5.3. Zfizeni Sluzby
16.5.3.1. Po uzavieni platné a Gtinné smlouvy pro-
vede Poskytavatel technicke provéfeni, zda zfizeni
Sluzby nebrani technicka nebo obtiZzné pfekona-
telna prekazka, ktera znemoziuje zfidit SluZbu
s poZzadovanymi parametry. Jestlize pfi technickém
provéreni Poskytovatel zjisti, Ze nemidze zfidit sluz-
bu pro technickou nebo obtizné pfekonatelnou pre-
kazku, ma Poskytovatel pravo od uzaviene Smlouvy
bez sankci odstoupit.
16.5.3.2. Zfizeni pfipojky a kabelaZe spolu s dodav-
kou telekomunikacniho zafizeni je vEci samostatné
objednavky za individualné sjednanou cenu. Pod-
minkou zfizeni Sluzby je zaplaceni prvniho kreditu
Utastnikem, pfitemz vy3e kreditu nenf stanovena.
16.6. Préva a povinnosti Poskytovatele
16.6.1. Poskytovatel je povinen zfidit a nepfetr-
Zité (24 hodin denng, 7 dni v tydnu) poskytovat
Utastnikovi Sluzbu za podminek stanovenych Ob-
jednavkou a Smlouvou a VSeabecnymi podminkami
v platném znéni.
16.6.2. Poskytovatel je mimo jiné opravnén:
Prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné
odstavky telekomunikacni sité.
- Menit topologii telekaomunikacni sité, provadét jeji
Upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP
tisla, frekvence atd.) pokud budou dodrZeny pa-
rametry Sluzby dle Objednavky.
Menit Cenik a VSeobecné podminky.
Nezfidit SluZbu, i neprovést zménu Sluzby, neni-
-li fadné uzaviena Smlouva a Objednavka, vietné
viech pfiloh, nebo pokud Utastnik nedolozil sou-
hlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potieb-
nou souctinnost k instalaci, neschvalil projekt, ne-
umoznil pfistup do prostor instalace a podobné.
Bez dalsiho zrusit sluzbu Utastnikovi, ktery poru-
Si VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele,
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pfipadné ostatni padminky pro vyuZivani sluzeb.

16.7. Prava a povinnasti Utastnika

16.7.1. Utastnik je povinen:

- Radné platit za poskytované Sluzby. Uhrada je
provedena aZ dnem pfipsani celé castky na ban-
kovni et Poskytovatele.

- Uzivat Sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy, Objednavkou, Smlouvou,
VSeobecnymi podminkami a oznamenimi Poskyto-
vatele zejména:

- UmysIné nebao z nedbalosti nepodporovat a neu-
moziovat jakékoli nelegalni ¢innosti, nezapojovat
se do nich, v€etné prenasy;

- UmysIné nebo z nedbalosti zplsobit a/nebo zpl-
sobovat poruchu a/nebo poruchy nebo omezit
a/nebo omezovat provoz v telekomunikacni siti
Poskytovatele nebo v telekomunikacnich sitich
jinych Poskytavateld;

- nezasahovat do sluZeb poskytovanych jinym uzi-
vateldm, hostitelskym systém{im nebo sitim (napf.
formou pretizeni, nebo zahlceni daty ,callbom-
bing”, pokusy pretizit systém a jinymi zasahy);

- zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci
nutnych vedeni a zafizeni a odpovidat Poskyto-
vateli za veSkerou Skodu, pokud by se prokazalo,
Ze souhlas nebyl dan, popfipadé Ze nikoliv z viny
Poskytovatele instalaci vedeni a zafizeni nebyly
splnény podminky souhlasu;

- Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny znamé
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé avlivnit po-
skytavani Sluzby, zejména poruchy telekomunikac-
ni sité, zavady a poruchy v poskytavani Sluzby.

- Uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych
zafizeni schvalenych Poskytavatelem, majici plat-
na technicka a bezpecnostni osvédceni pro provoz
v Ceskeé Republice. Utastnik ping odpovida za stav
sveho zafizeni, které pfipojuje na Pfipojny bod.

- UmozZnit na poZadani Poskytovatelem povérenym
osobam pristup za acelem ddrzby, opravy nebo
instalace technického zafizeni Poskytovatele
do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo
zafizeni Poskytovatele souvisejici s paskytavanou
Sluzbou, pfipadné zajistit kvalifikovanou obsluhu
povérenou Utastnikem k zajisténi nutné soutin-
nosti.

16.8. Ceny sluzeb

16.8.1. Cena za poskytnuté Sluzby se sjednava

jako smluvni cena sjednana dohodou v Objednavce,

ve Smlouve i v jejim dodatku, pficemz pokud neni
cena takto sjednana, plati cena uvedena v Ceniku.

16.9. Platby

16.9.1. Neni stanovena minimalni ¢astka pro dobiti

kreditu. Utastnik dobije svij kredit Ghradou eastky,

jejiz vySi sam dcastnik zvali, a to bankavnim pre-
vodem ¢i vkladem castky na bankovni dcet Posky-
tovatele, a to pod variabilnim symbolem, stanove-
nym Poskytovatelem na Internetovych strankach.

Bankovni spojeni Poskytovatele spolu s variabilnim

symbolem Gcastnik zjisti na ve Smlouvé. K gastce

uhrazené Utastnikem na Gtet Poskytovatele pod
nespravnym nebo nedplnym variabilnim symbolem

Poskytovatel pfihlizet nebude a Ghradou takove

tastky nedojde k dobiti kreditu. Poskytovatel je

opravnén omezit Ci pferusit poskytovani Sluzby

v piipadé vyterpani Kreditu nebo pokud Utastnik

neplni smluvni podminky, a to okamZité a bez pred-

choziho upozornéni. Poskytovatel je dale opravnén
na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit po-
skytovani Sluzby z technickych divodd.

16.9.2. Poskytovatel vystavi Utastnikovi fakturu

podle pravidel uvedenych v ostatnich ustanovenich

téchto VSeobecnych podminek, pfitemZ na jedné
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fakture bude vedle Uhrady za Sluzby Poskytovate-
lem fakturovana Uhrada za vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.
16.10. Seznamy Gcastnikd
16.10.1. Poskytovatel je na zakladé zdkona Cc.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni povinen predavat Poskytovate-
li univerzalni sluzby osobni a identifikatni Udaje
svych Ueastnikd, a to za deelem vydani JTS.
16.10.2. Poskytovatel predd Poskytovateli univer-
zalni sluzby ke zvefejnéni v JTS pouze ta Cisla téch
Utastnikd, ktefi k tomu Poskytovateli udgli svij
pisemny souhlas ve formé Poskytovatelem prede-
psaného formulare.
16.10.3. Ueastnik ma pravo odvolat udéleny sou-
hlas se zvefejnénim sveho Cisla v JTS. Poskytavatel
je opravnén poZadovat odvolani souhlasu pisemné
ve formé pfedepsaného formulafe. K odstranéni
podminek Poskytovatele univerzalni sluzby.
16.10.4. Poskytovatel preda souhlas a identifikacni
ddaje Utastnika nebo odvolani souhlasu Utastnika
Paskytovateli univerzalni sluzby nejpozdéji do 15
dni ode dne pfijeti pisemného a platného souhlasu
nebo odvolani souhlasu od Utastnika.
16.10.5. Cenik zvefejnéni tisla v JTS stanovuje Po-
skytovatel univerzalni sluzby. Téz smluvni podmin-
ky, ceny, fakturace apod. dohaduje Utastnik pfimo
s Poskytovatelem univerzalni sluzby.
16.10.6. Utastnik je povinen odvalat svij pfedchozi
souhlas se zvefejnénim svého tisla v JTS pisemné
ve formé predepsaného formulare, paklize dochazi
k zéniku Smlouvy z jakéhokoliv divodu dle ¢lan-
ku 18 VSeabecnych podminek. Tato povinnost se
nevztahuje na Utastnika, ktery vypovidd Smlouvu
spolu s objednavkou preneseni Cisla do sité jiného
poskytovatele.
16.11. Zmény Ceniku, VSeobecnych podminek,
Smlouvy
16.11.1. Cenik a/nebo V3eobecné podminky lze
ménit z rozhodnuti Poskytaovatele.
16.11.2. Smlouvu Ize ménit:
- pfidanim nové Objednavky;
- nahrazenim Objednavky novou Objednavkou
(zménova Objednavka);
- pisemnymi €islovanymi Dodatky Smlouvy &i pfi-
slusné Objednavky;
- nabytim Gcinnosti novych VSeabecnych podminek
ti Ceniku.
16.12. Trvani a zénik Smlouvy
16.12.1. Smlouva se sjednavéa na dobu neurtitou.
16.12.2. Utastnik nebo Poskytovatel mohou vypo-
veédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou i bez
uvedeni dlvodu. Vypovédni Ihita pak cini 1 mésic
a zatina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovedi druhé strané. Pasky-
tovatel je opravnén takovou vypovéd dorutit Ueast-
nikovi také elektronicky prostfednictvim elektronic-
ke posty sité Internet. Takova vypovéd se povazuje
za platnou a dginnou nahradu pisemné vypovedi.
16.12.3. Utastnik miZe od Objednavky a/nebo
od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Poskytovatel
opakované nezfidil poZadovanou Sluzbu, & nepro-
ved| pisemné dohodnutou zménu ani v dobé 30 ka-
lendérnich dnd, & v ndhradnim terminu po uplynuti
Ihdity, uvedené pro zfizeni dané Sluzby ti zménu
Sluzby v Objednavce.
16.12.4. Poskytovatel je oprdvnén odstoupit
od sjednané Objednavky v pfipadé, Ze pfi zfizeni
Sluzby a/nebo provadéni zmény, Poskytovatel zjis-
ti, Ze pfislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji
zménu z technickych divodd.

16.12.5. Objednavka a Smlouva dale automaticky
zanikaji neni-li kredit uhrazen do jednoho roku
od data vycerpani sumy vSech dfive uhrazenych
kreditd nebo neni-li kredit uhrazen do jednoho roku
od data uzavieni Smlouvy.

17. Spolecna a zavérecna ustanoveni

17.1 Pokud se néktera ustanaveni téchto Veobec-
nych podminek nebo smlouvy ukazi jako neplatng,
nebude to mit vliv na platnost smlouvy nebo téchto
VSeobecnych podminek jako celku. Smluvni strany
sjednaji nova ustanoveni, ktera nahradi stavajici
ustanoveni, a kterd co nejlépe odpovidaji pdvodni-
mu Gcelu.

17.2 V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych
tasti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni
jednotlivych ¢asti smlouvy podle tohoto pofadi:

- tislovane Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejno-
vgjSiho k nejstarSimu

- Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych slu-
zeb elektronickych komunikaci

- Cenik sluzeb

- VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostup-
nych sluZeb elektronickych komunikaci (soutasti
Smiouvy).

17.3 Podpisem Smlouvy Gcastnik potvrzuje, Ze se
s jednatlivymi €astmi Smlouvy a dokumenty uve-
denymi v bodeé 17.2 téchto VSeobecnych podminek
seznamil, Ze s nimi souhlasi, a bude dodrZovat pod-
minky tam uvedené.

17.4 Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v piném
rozsahu vSechny do této doby dcinné VSeobecne
podminky pro poskytovani vefejnych telekomuni-
katnich sluzeb vydané spolecnosti FORTECH, spol.
ST.0.

17.5 Jakékoliv odchylky od téchto VSeobecnych
podminek, pokud budou mezi Gtastnikem a Paosky-
tovatelem sjednany, musi byt sjednany pisemnou
formou. Dodatky a zmény smlouvy mohou byt pro-
vedeny pisemnou farmou, a to bud po vzajemné
dohodé obou stran, nebo je Poskytovatel mize
provest jednostranné v souladu s témito VSeobec-
nymi podminkami. Poskytovatel ma pravo tyto Vse-
obecné podminky jednostranné zménit. V pfipadg,
Ze Ucastnik nebude s novym znénim VSeobecnych
podminek souhlasit, mZe v souladu s témito vse-
obecnymi podminkami vypovédét smlouvu s Paosky-
tovatelem.

17.6 Ustanoveni ¢lanku 16. téchto VSeobecnych
podminek se vztahuje pouze na pravni vztahy, za-
loZzene na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych
sluZeb. Zbyvajici ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek se vztahuji na veSkeré pravni vztahy,
zaloZené na zakladé Smlouvy o poskytovani verej-
né dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.
U pravnich vztahd, zaloZzenych na zakladé Smlouvy
0 poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
a ostatnich hlasovych sluzeb, ma v pfipadé rozporu
mezi znénim ¢lanku 16. téchto VSeobecnych podmi-
nek a zbyvajicimi ustanovenimi téchta VSeobecnych
podminek prednost znéni ¢lanku 16. téchto Vseo-
becnych podminek.

17.7 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti
a Gtinnosti dnem 20. 4. 2011.

podpis uZivatele

il FORTECH’

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti FORTECH, spol. s r.o.
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